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Wir sind Voicepoint

Im Gesundheitswesen zählt jede Minute. Gleichzeitig trägt jede  
Entscheidung Verantwortung. Genau hier setzt Voicepoint an:  
Wir sorgen dafür, dass medizinische Dokumentation nicht bremst – 
sondern unterstützt.

Seit über 20 Jahren begleiten wir medizinische Fachkräfte im Schweizer 
Gesundheitswesen. Wir kennen den Alltag zwischen Visite, Sprech­
stunde und Administration – und entwickeln Lösungen genau für diese 
Realität: unter Zeitdruck, mit hohen Qualitätsanforderungen und im  
sensiblen Umgang mit Daten.

Als Schweizer Marktleader für sprachbasierte Dokumentationslösungen 
helfen wir unseren Kundinnen und Kunden, Berichte schneller zu  
erstellen, Fehler zu reduzieren und Abläufe nachhaltig zu vereinfachen.

Sie haben  

Fragen?  

Wir freuen uns, Sie 

kennenzulernen.
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Oliver Sutter
Facharzt für Kinder- und Jugendmedizin,  
Kinder- und Jugendpraxis Worb

«Ich bin nicht einfach ein Kunde. Ich werde ernst genommen,  
gut beraten und nah begleitet – vom ersten Gespräch bis heute.»



Was uns auszeichnet

Spürbare Entlastung im Alltag
Dokumentation entsteht dort, wo gearbeitet wird –  
nicht nur danach. Unsere Lösungen reduzieren 
Nachbearbeitung, vermeiden Medienbrüche und 
schaffen sofort nutzbare Ergebnisse.

Schweizer Qualität und Sicherheit
Unsere Lösungen werden in der Schweiz ent­
wickelt und betrieben. Daten bleiben in der 
Schweiz – geschützt durch ISO-Zertifizierungen 
nach 27001, 27701 und 27018.

Lösungen, die sich anpassen – nicht umgekehrt
Jede Praxis, jede Klinik, jeder Workflow ist anders. 
Deshalb passen sich unsere Lösungen Ihren Pro­
zessen an und wachsen mit Ihren Anforderungen.

Unsere Haltung

Wir entwickeln mit dem Alltag im Blick
Unsere Innovation entsteht nicht im Elfenbein­
turm, sondern im direkten Austausch mit  
medizinischen Fachkräften. Wir hören zu, testen 
im realen Einsatz und verbessern kontinuierlich.

Wir denken in Lösungen, nicht in Produkten
Wir liefern keine Insellösungen, sondern  
massgeschneiderte Systeme, die sich nahtlos  
in bestehende IT-Landschaften einfügen.

Wir sind nah – wenn es darauf ankommt
Direkter Austausch, kurze Wege und persönliche 
Betreuung sind für uns selbstverständlich.  
Unsere Kundinnen und Kunden wissen: Wir sind 
erreichbar und übernehmen Verantwortung.

So arbeiten wir zusammen

Gute Lösungen entstehen im Dialog. Deshalb  
analysieren wir gemeinsam mit Ihnen bestehende 
Prozesse, identifizieren Optimierungspotenziale 
und entwickeln Lösungen, die sich nahtlos in Ihren 
Alltag integrieren.

Das Ergebnis: Systeme, die nicht nur heute funk­
tionieren – sondern auch morgen noch passen.

Darum sind wir die richtige Wahl für Sie

Alles aus einer Hand
Von der Beratung über die Inbetriebnahme und 
Schulung bis hin zum laufenden Support:  
Sie haben einen Partner, der den gesamten  
Prozess begleitet.

Wir verstehen medizinische Prozesse
Wir kennen nicht nur Technologie, sondern den 
klinischen Alltag – und entwickeln Lösungen,  
die genau dort funktionieren.

Höchste Datensicherheit
Ihre Daten bleiben in der Schweiz – geschützt 
durch modernste Sicherheitsstandards und  
zertifizierte Prozesse.

Erfahrung, die Vertrauen schafft
Über 200 Spitäler und Kliniken sowie mehr als 
1'500 Arztpraxen vertrauen bereits auf Voicepoint.
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Voicepoint Xenon® –  
Home of Medical Speech

Ihre Stimme ist das stärkste Werkzeug in der Medizin. Mit Voicepoint Xenon®  
wird daraus strukturierte und vollständige Dokumentation – ohne zusätzliche Klicks  
und ohne Medienbrüche.

Voicepoint Xenon® verbindet:

Präzise medizinische  
Spracherkennung

Automatische Berichte  
aus Gesprächen

Digitales Diktat

Nahtlose Integration in  
PIS- und KIS-Systeme

3 × ISO-zertifiziert Strukturierte Diktat- und  
Workflow-Prozesse

Mehrsprachig: Deutsch,  
Französisch, Englisch sowie 
Schweizer Dialekte

Nutzung auf Smartphone,  
Tablet oder Desktop Dokumentation 

folgt Ihrer  

Stimme – nicht  

umgekehrt.
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Datenschutz als Fundament 
Medizinische Sprache ist hochsensibel. Deshalb ist Datenschutz  
bei Voicepoint Xenon® kein Zusatz – sondern Grundlage.

•	 Hosting in der Schweizer Cloud
•	 Keine Datenweitergabe ins Ausland
•	 ISO 27001, 27701 und 27018 zertifiziert
•	 Multi-Faktor-Authentifizierung
•	 Verschlüsselte Kommunikation und Datenspeicherung

Ihre Daten bleiben jederzeit in der Schweiz.



Unsere Add-ons

Mit den Voicepoint Argon®-Zusatzmodulen erweitern  
wir bestehende Systemlandschaften gezielt:

Argon® Lex

Erweiterter medizinischer  
Fachwortschatz

Argon® Identity Argon® Device

Effiziente Verwaltung  
mobiler Diktiergeräte
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Weitere Lösungen 

Dragon Medical One

Dragon Medical One läuft in der sicheren  
Schweizer Voicepoint Cloud und ermöglicht  
präzises Diktieren direkt in Ihr Klinik- oder  
Praxisinformationssystem. Korrekturen  
erfolgen per Sprachbefehl – sofort, effizient  
und unabhängig von Drittpersonen.

Voicepoint Helium®

Voicepoint Helium® wurde speziell für macOS  
entwickelt. Die Lösung ist schnell, zuverlässig  
und jederzeit verfügbar. Sie diktieren direkt  
in Ihr Praxis- oder Klinikinformationssystem und  
korrigieren Texte bequem per Sprachbefehl.

Dürfen wir Sie zu unseren Lösungen beraten?

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme unter +41 44 933 39 39  
oder per E-Mail sales@voicepoint.ch.

Dr. med. Susanne Maurer
Fachärztin für Innere Medizin FMH /  
Sportmedizin DGSM / Ernährungsmedizin 
DGEM / Leitung Zentrum für Adipositas-  
und Stoffwechselmedizin, Winterthur

«Seit ich mit der Dragon Diktiersoftware arbeite, 
kann ich meine Berichte direkt nach oder bereits 
während dem Patientengespräch erfassen – 
schnell, präzise und ohne Umwege. Das spart  
Zeit und schafft mehr Raum für die medizinische 
Betreuung.»

mailto:sales%40voicepoint.ch?subject=


Medizinischer Schreibservice

Unser medizinischer Schreibservice bietet qualitativ hochstehende Unterstützung  
bei der Transkription und Redaktion medizinischer Dokumente – unabhängig von  
Ihrer eingesetzten Lösung. So helfen wir Ihnen, Dokumentationsprozesse zu  
beschleunigen und administrative Lasten zu reduzieren, damit Sie sich auf das  
konzentrieren können, was wirklich zählt.

Ihre Vorteile
•	 Dokumentationslast im Gesundheitswesen 

nimmt stetig zu, unser medizinischer 
Schreibservice bringt Entlastung

•	 Zeitgewinn für die Behandlung Ihrer  
Patientinnen und Patienten

•	 Ausschliesslich Fachpersonal mit  
medizinischer Ausbildung

•	 Präzision und Flexibilität bei Formatierung, 
Adressierung und Workflows

•	 Administrative Unterstützung und  
IT-Know-how

•	 Effizienz in der Kommunikation  
und in der Verarbeitung von Diktaten

•	 Unkompliziert kombinierbar mit  
anderen Produkten

•	 Höchste Priorität von Datenschutz  
und -sicherheit

Sie haben weiterführende Fragen?

Wir freuen uns auf Ihre Kontaktaufnahme unter +41 44 933 39 30  
oder per E-Mail voicepoint@hin.ch.

mailto:voicepoint%40hin.ch?subject=
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31 HIRSLANDEN BERN
 3 Standorte

32 SPITAL BÜLACH
 Bülach 
33 HÔPITAL RIVIERA-CHABLAIS
 7 Standorte 

34 SPITAL STS AG
 Thun

35 MEDBASE GRUPPE
 10+ Standorte 
36 CLIENIA
 10+ Standorte 
37 HIRSLANDEN KLINIK ST. ANNA
 Luzern 
38 KANTONSSPITAL BASELLAND
 3 Standorte 
39 SPITAL MÄNNEDORF
 Männedorf

40 ST. CLARASPITAL
 Basel 

TOP 100 PROJEKTKUNDEN GESUNDHEITSWESEN SCHWEIZ

63 LES TOISES
 Lausanne 
64 SANACARE AG
 10+ Standorte 
65 TRIAPLUS AG
 10+ Standorte 
66 UNIVERSITÄT ZÜRICH RECHTSMEDIZIN
 Zürich 
67 VISTA AUGENPRAXEN UND KLINIKEN
 10+ Standorte 
68 HÔPITAL DE LA TOUR
 Genève 
69 SPITAL SCHWYZ
 Schwyz 
70 KLINIK ARLESHEIM
 Arlesheim 

59 HIRSLANDEN CLINIQUE BOIS-CERF
 Lausanne 
60 SPITAL NIDWALDEN
 Stans 
61 PSYCHIATRISCHE UNIVERSITÄTSKLINIK
 Zürich  
62 GESUNDHEITSZENTRUM UNTERENGADIN
 Scuol   

71 SPITAL LACHEN
 Lachen 
72 ZURZACH CARE
 10+ Standorte 
73 UNIVERSITÄRE PSYCHIATRISCHE KLINIKEN BASEL
 Basel 
74 FONDATION DE NANT
 10 Standorte

75 SPITAL USTER 
 Uster

76 HIRSLANDEN KLINIK STEPHANSHORN
 St. Gallen

77 SPITALVERBUND APPENZELL AUSSERRHODEN
 2 Standorte

78 GROUPEMENT HOSPITALIER OUEST LÉMANIQUE
 4 Standorte 
79 MAGELLAN 
 10+ Standorte 
80 HOCHGEBIRGSKLINIK DAVOS 
 Davos  
81 UNIVERSITÄT BERN INSTITUT FÜR PATHOLOGIE
 Bern 
82 HIRSLANDEN KLINIK AARAU
 Aarau

83 MONVIA GESUNDHEITSZENTRUM
 10+ Standorte 
84 KLINIK ADELHEID
 Unterägeri 
85 HIRSLANDEN KLINIK BIRSHOF
 Münchenstein 
86 HÔPITAL INTERCANTONAL DE LA BROYE
 3 Standorte 

87 KANTONSSPITAL URI 
 Altorf 
88 HIRSLANDEN KLINIK LINDE
 Biel

89 SPITAL AFFOLTERN
 Affoltern

90 OSTSCHWEIZER KINDERSPITAL
 St. Gallen

91 BERIT KLINIK 
 4 Standorte 
92 IV-STELLE KANTON BERN
 Bern
 
93 REGIONALER ÄRZTLICHER DIENST
 St. Gallen

94 LUZERNER PSYCHIATRIE
 7 Standorte 
95 KLINIK GUT
 6 Standorte  
96 KLINIK BARMELWEID
 Barmelweid 
97 ADDICTION NEUCHÂTEL
 La Chaux-de-Fonds 
98 AMEOS SEEKLINIKUM BRUNNEN
 Brunnen 
99 CLINIQUE BERNOISE MONTANA
 Crans-Montana 
100 MICHEL GRUPPE
 Meiringen

53 REHA RHEINFELDEN
 Rheinfelden 
54 HIRSLANDEN CLINIQUE LA COLLINE
 Genève 
55 ENSEMBLE HOSPITALIER DE LA CÔTE
 5 Standorte 
56 KANTONSSPITAL OBWALDEN
 Sarnen 
57 REHALINIK BELLIKON
 Bellikon 
58 SPITAL THUSIS
 Thusis 

41 BETHESDA SPITAL
 Basel 

42 ZUGER KANTONSSPITAL
 Zug

43 SPITAL OBERENGADIN
 Samedan

44 AARREHA SCHINZNACH
 Schinznach-Bad

45 UNIVERSITÄRE ALTERSMEDIZIN FELIX PLATTER
 Basel 
46 HIRSLANDEN KLINIK ZÜRICH
 Zürich 
47 ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS DU NORD VAUDOIS
 Yverdon 

48 CLINIQUE LA PRAIRIE
 Clarens 
49 PRAXISKLINIK RENNBAHN AG
 Muttenz 
50 FLURY STIFTUNG
 Schiers 
51 CLINICA LUGANESE MONCUCCO
 Lugano 
52 REHAB BASEL
 Basel 

01 LUZERNER KANTONSSPITAL
 3 Standorte 
02 INSEL GRUPPE AG
 5 Standorte 
03 HÔPITAUX UNIVERSITAIRES GENÈVE
 8 Standorte

04 HOCH HEALTH OSTSCHWEIZ
 5 Standorte 
05 UNIVERSITÄTSSPITAL ZÜRICH
 5 Standorte

06 CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE VD
 Lausanne

07 SOLOTHURNER SPITÄLER
 3 Standorte

08 KANTONSSPITAL BADEN
 Baden 

09 SPITALZENTRUM BIEL
 Biel 
10 HÔPITAL DU VALAIS
 7 Standorte

11 ENTE OSPEDALIERO CANTONALE
 6 Standorte

12 SPITAL LIMMATTAL
 Schlieren

13 KANTONSSPITAL WINTERTHUR
 Winterthur

14 KANTONSSPITAL AARAU 
 Aarau

15 LINDENHOFGRUPPE AG
 3 Standorte

16 KANTONSSPITAL GRAUBÜNDEN 
 4 Standorte 

17 RÉSEAU HOSPITALIER NEUCHÂTELOIS 
 Neuchâtel  

18 SPITAL THURGAU AG
 4 Standorte

19 STADTSPITAL ZÜRICH TRIEMLI & WAID
 2 Standorte

20 SEE-SPITAL 
 Horgen

21 UNIVERSITÄTSKLINIK BALGRIST 
 Zürich

22 SPITÄLER SCHAFFHAUSEN
 4 Standorte

23 HÔPITAL DU JURA
 5 Standorte

24 SCHWEIZER PARAPLEGIKER-ZENTRUM
 Nottwil

25 HÔPITAL FRIBOURGEOIS
 4 Standorte

26 SCHULTHESS KLINIK
 Zürich

27 SRO AG, SPITAL REGION OBERAARGAU
 Langenthal

28 RÉSEAU FRIBOURGEOIS DE SANTÉ MENTALE
 6 Standorte

29 HIRSLANDEN CLINIQUE DES GRANGETTES
 Chêne-Bougeries

30 HÔPITAL DU JURA BERNOIS
 3 Standorte

Standort

Mehrere Standorte

Voicepoint Cloud Lösung
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Unsere zufriedenen  
Kundinnen und Kunden

Top 100 Projektkunden Gesundheitswesen Schweiz
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 Stans 
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 Zürich  
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Standort

Mehrere Standorte

Voicepoint Cloud Lösung

Seit über 20 Jahren begleiten 
wir Fachpersonen im 
Gesundheitswesen bei  
der Optimierung ihrer  
Dokumentationsprozesse. 
Heute vertrauen uns  
über 200 Spitäler und  
Kliniken sowie mehr als 
1'500 Arztpraxen.
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