
Une documentation 
qui vous simplifie la vie
Des solutions basées sur la voix pour  
une meilleure efficacité dans le quotidien médical
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Voicepoint

Dans le domaine de la santé, chaque minute compte et chaque  
décision engage également votre responsabilité. C'est précisément  
là qu'intervient Voicepoint, nous faisons en sorte que la documen­
tation médicale ne soit pas un frein, mais un véritable soutien dans 
votre pratique.

Depuis plus de 20 ans, nous accompagnons les professionnels de la santé 
en Suisse. Nous connaissons votre quotidien, entre consultations,  
visites et gestion administrative, et nous développons des solutions  
parfaitement adaptées à votre réalité : contraintes liées au temps,  
exigences de qualité élevées et traitement confidentiel des données.

En tant que leader du marché suisse des solutions de documentation  
basées sur la voix, nous accompagnons notre clientèle dans  
la rédaction plus rapide des rapports, la réduction des erreurs et  
l'optimisation des processus.

Vous avez  

des questions ?  

Nous sommes là 

pour vous !
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Oliver Sutter
Médecin spécialiste en pédiatrie et en médecine de l'adolescence,  
cabinet pour enfants et adolescents, Worb

« Je ne suis pas qu'un client, je suis pris au sérieux et je bénéficie de bons 
conseils et d'un suivi professionnel, et ce du premier entretien à aujourd'hui. »
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Ce qui nous rend uniques

Un soulagement perceptible au quotidien
La documentation est créée directement sur le lieu 
de travail. Nos solutions réduisent les tâches ad-
ministratives, évitent les changements d'applica-
tions et permettent des résultats immédiatement 
exploitables.

Qualité et sécurité suisses
Nos solutions sont développées et mises en 
œuvre en Suisse. Vos données restent en Suisse 
et sont donc protégées par les certifications  
ISO 27001, 27701 et 27018.

Des solutions qui s'adaptent à vous,  
et non l'inverse
Chaque cabinet, chaque clinique, chaque flux de 
travail est différent, c'est pourquoi nos solutions 
s'adaptent à vos processus et évoluent avec  
vos exigences.

Notre approche 

Nous développons nos solutions en gardant  
le quotidien à l'esprit
Nos innovations sont le fruit d'un échange direct 
avec les professionnels de la santé. Nous 
sommes à l'écoute de leurs retours et testons  
nos solutions en conditions réelles, avec pour 
objectif une amélioration continue.

Nous pensons en termes de solutions et  
non de produits
Nous ne fournissons pas de solutions isolées, 
mais des systèmes sur mesure qui s'intègrent 
parfaitement aux environnements informatiques 
existants.

Nous sommes proches de vous
Nous privilégions une communication directe, 
une proximité et un suivi personnalisé. Nos 
clients savent qu'ils peuvent compter sur notre 
disponibilité et notre engagement.

Notre manière de collaborer avec  
notre clientèle

Le dialogue est au cœur des bonnes solutions.
C'est pourquoi nous analysons avec vous les pro-
cessus existants, nous identifions les possibilités 
d'optimisation et développons des solutions  
qui s'intègrent parfaitement à votre quotidien.

Le résultat : des systèmes qui ne fonctionnent pas 
seulement aujourd'hui, mais qui seront égale-
ment adaptés à demain.

Le bon choix pour vous

Un interlocuteur unique
Du conseil au support en continu en passant par 
la mise en service et la formation :  
vous disposez d'un partenaire qui vous accom-
pagne tout au long du processus.

Nous comprenons les processus médicaux
Nous connaissons la technologie, mais aussi  
le quotidien de la pratique clinique, et nous déve-
loppons des solutions adaptées à cette réalité.

Une sécurité des données à son maximum
Vos données restent en Suisse et sont donc  
protégées par les normes de sécurité les plus  
récentes et des processus certifiés.

Une expérience gage de confiance
Plus de 200 hôpitaux et cliniques ainsi que plus 
de 1500 cabinets médicaux font déjà confiance  
à Voicepoint.
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Voicepoint Xenon® –  
Home of Medical Speech

Votre voix est le support le plus puissant pour votre pratique clinique. Avec Voicepoint Xenon®,  
vous obtenez une documentation structurée et complète, sans clics supplémentaires et  
sans changements d'applications.

Voicepoint Xenon® intègre : 

Une reconnaissance vocale 
médicale précise

Des résumés automatiques 
issus des conversations

La dictée numérique

Une intégration parfaite dans 
les systèmes DPI et SIH

3 certifications ISO Des processus structurés  
de dictée et de flux de travail

Des capacités multilingues : 
français, allemand, anglais et 
dialectes suisses

Une utilisation sur  
smartphone, tablette ou  
ordinateur de bureau

La documentation 

suit votre voix  

et non l'inverse
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La protection des données comme principe fondamental 
Les données médicales sont particulièrement sensibles.  
Avec Voicepoint Xenon®, leur protection n'est pas une option,  
mais un socle fondamental.

•	 Hébergement dans le Voicepoint Cloud en Suisse
•	 Aucune transmission de données à l'étranger
•	 Certifications ISO 27001, 27701 et 27018
•	 Authentification multifacteur
•	 Communication et stockage des données avec cryptage

Vos données restent toujours en Suisse.
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Nos add-ons

Grâce aux modules complémentaires Voicepoint Argon®,  
nous étendons nos capacités de manière ciblée aux  
environnements système existants :

Argon® Lex

Terminologie médicale 
avancée

Argon® Identity 

Gestion des utilisateurs 
centralisée et automatisée

Argon® Device

Gestion efficace des  
dictaphones mobiles
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Autres solutions 

Dragon Medical One

Dragon Medical One fonctionne sur le Voicepoint 
Cloud suisse sécurisé. Il permet une dictée pré-
cise directement dans le système d'information 
de votre clinique ou de votre cabinet médical.  
Les corrections s'effectuent par commande vocale  
instantanément, avec efficacité et sans inter­
vention de tiers.

Voicepoint Helium®

Voicepoint Helium® a été spécialement conçu 
pour macOS. Cette solution est rapide, fiable  
et disponible à tout moment. Vous dictez  
directement dans le système d'information de 
votre cabinet médical ou de votre clinique  
et vous corrigez vos textes en toute simplicité  
à l'aide de commandes vocales.

Pouvons-nous vous conseiller sur nos solutions ?

N'hésitez pas à nous contacter au +41 22 994 39 99 ou par 
e-mail à l'adresse romandie@voicepoint.ch.

Dre Susanne Maurer
Spécialiste en médecine interne FMH /  
Médecine du sport DGSM / Médecine nutritionnelle 
DGEM / Direction du Centre de médecine  
de l'obésité et du métabolisme, Winterthour

« Depuis que je travaille avec le logiciel de dictée 
Dragon, je peux saisir mes rapports directement 
après, ou même pendant l'entretien avec le patient,  
et ce avec rapidité et précision. Je gagne du  
temps, que je peux consacrer davantage aux  
soins médicaux. »

mailto:romandie%40voicepoint.ch?subject=
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31 HIRSLANDEN BERN
 3 Sites

32 SPITAL BÜLACH
 Bülach 
33 HÔPITAL RIVIERA-CHABLAIS
 7 Sites 

34 SPITAL STS AG
 Thun

35 MEDBASE GRUPPE
 10+ Sites 
36 CLIENIA
 10+ Sites 
37 HIRSLANDEN KLINIK ST. ANNA
 Luzern 
38 KANTONSSPITAL BASELLAND
 3 Sites 
39 SPITAL MÄNNEDORF
 Männedorf

40 ST. CLARASPITAL
 Basel 

TOP 100 CLIENTS VOICEPOINT

63 LES TOISES
 Lausanne 
64 SANACARE AG
 10+ Sites 
65 TRIAPLUS AG
 10+ Sites 
66 UNIVERSITÄT ZÜRICH RECHTSMEDIZIN
 Zürich 
67 VISTA AUGENPRAXEN UND KLINIKEN
 10+ Sites 
68 HÔPITAL DE LA TOUR
 Genève 
69 SPITAL SCHWYZ
 Schwyz 
70 KLINIK ARLESHEIM
 Arlesheim 

59 HIRSLANDEN CLINIQUE BOIS-CERF
 Lausanne 
60 SPITAL NIDWALDEN
 Stans 
61 PSYCHIATRISCHE UNIVERSITÄTSKLINIK
 Zürich  
62 GESUNDHEITSZENTRUM UNTERENGADIN
 Scuol   

71 SPITAL LACHEN
 Lachen 
72 ZURZACH CARE
 10+ Sites 
73 UNIVERSITÄRE PSYCHIATRISCHE KLINIKEN BASEL
 Basel 
74 FONDATION DE NANT
 10 Sites

75 SPITAL USTER 
 Uster

76 HIRSLANDEN KLINIK STEPHANSHORN
 St. Gallen

77 SPITALVERBUND APPENZELL AUSSERRHODEN
 2 Sites

78 GROUPEMENT HOSPITALIER OUEST LÉMANIQUE
 4 Sites 
79 MAGELLAN 
 10+ Sites 
80 HOCHGEBIRGSKLINIK DAVOS 
 Davos  
81 UNIVERSITÄT BERN INSTITUT FÜR PATHOLOGIE
 Bern 
82 HIRSLANDEN KLINIK AARAU
 Aarau

83 MONVIA GESUNDHEITSZENTRUM
 10+ Sites 
84 KLINIK ADELHEID
 Unterägeri 
85 HIRSLANDEN KLINIK BIRSHOF
 Münchenstein 
86 HÔPITAL INTERCANTONAL DE LA BROYE
 3 Sites 

87 KANTONSSPITAL URI 
 Altorf 
88 HIRSLANDEN KLINIK LINDE
 Biel

89 SPITAL AFFOLTERN
 Affoltern

90 OSTSCHWEIZER KINDERSPITAL
 St. Gallen

91 BERIT KLINIK 
 4 Sites 
92 IV-STELLE KANTON BERN
 Bern
 
93 REGIONALER ÄRZTLICHER DIENST
 St. Gallen

94 LUZERNER PSYCHIATRIE
 7 Sites 
95 KLINIK GUT
 6 Sites  
96 KLINIK BARMELWEID
 Barmelweid 
97 ADDICTION NEUCHÂTEL
 La Chaux-de-Fonds 
98 AMEOS SEEKLINIKUM BRUNNEN
 Brunnen 
99 CLINIQUE BERNOISE MONTANA
 Crans-Montana 
100 MICHEL GRUPPE
 Meiringen

53 REHA RHEINFELDEN
 Rheinfelden 
54 HIRSLANDEN CLINIQUE LA COLLINE
 Genève 
55 ENSEMBLE HOSPITALIER DE LA CÔTE
 5 Sites 
56 KANTONSSPITAL OBWALDEN
 Sarnen 
57 REHALINIK BELLIKON
 Bellikon 
58 SPITAL THUSIS
 Thusis 

41 BETHESDA SPITAL
 Basel 

42 ZUGER KANTONSSPITAL
 Zug

43 SPITAL OBERENGADIN
 Samedan

44 AARREHA SCHINZNACH
 Schinznach-Bad

45 UNIVERSITÄRE ALTERSMEDIZIN FELIX PLATTER
 Basel 
46 HIRSLANDEN KLINIK ZÜRICH
 Zürich 
47 ETABLISSEMENTS HOSPITALIERS DU NORD VAUDOIS
 Yverdon 

48 CLINIQUE LA PRAIRIE
 Clarens 
49 PRAXISKLINIK RENNBAHN AG
 Muttenz 
50 FLURY STIFTUNG
 Schiers 
51 CLINICA LUGANESE MONCUCCO
 Lugano 
52 REHAB BASEL
 Basel 

01 LUZERNER KANTONSSPITAL
 3 Sites 
02 INSEL GRUPPE AG
 5 Sites 
03 HÔPITAUX UNIVERSITAIRES GENÈVE
 8 Sites

04 HOCH HEALTH OSTSCHWEIZ
 5 Sites 
05 UNIVERSITÄTSSPITAL ZÜRICH
 5 Sites

06 CENTRE HOSPITALIER UNIVERSITAIRE VD
 Lausanne

07 SOLOTHURNER SPITÄLER
 3 Sites

08 KANTONSSPITAL BADEN
 Baden 

09 SPITALZENTRUM BIEL
 Biel 
10 HÔPITAL DU VALAIS
 7 Sites

11 ENTE OSPEDALIERO CANTONALE
 6 Sites

12 SPITAL LIMMATTAL
 Schlieren

13 KANTONSSPITAL WINTERTHUR
 Winterthur

14 KANTONSSPITAL AARAU 
 Aarau

15 LINDENHOFGRUPPE AG
 3 Sites

16 KANTONSSPITAL GRAUBÜNDEN 
 4 Sites 

17 RÉSEAU HOSPITALIER NEUCHÂTELOIS 
 Neuchâtel  

18 SPITAL THURGAU AG
 4 Sites

19 STADTSPITAL ZÜRICH TRIEMLI & WAID
 2 Sites

20 SEE-SPITAL 
 Horgen

21 UNIVERSITÄTSKLINIK BALGRIST 
 Zürich

22 SPITÄLER SCHAFFHAUSEN
 4 Sites

23 HÔPITAL DU JURA
 5 Sites

24 SCHWEIZER PARAPLEGIKER-ZENTRUM
 Nottwil

25 HÔPITAL FRIBOURGEOIS
 4 Sites

26 SCHULTHESS KLINIK
 Zürich

27 SRO AG, SPITAL REGION OBERAARGAU
 Langenthal

28 RÉSEAU FRIBOURGEOIS DE SANTÉ MENTALE
 6 Sites

29 HIRSLANDEN CLINIQUE DES GRANGETTES
 Chêne-Bougeries

30 HÔPITAL DU JURA BERNOIS
 3 Sites

Site

Sites multiples

Solution Voicepoint Cloud
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Une clientèle satisfaite

Les 100 principaux clients du système de santé suisse
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Sites multiples

Solution Voicepoint Cloud
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Nous accompagnons les 
professionnels de la santé 
dans l'optimisation de  
leurs processus de docu-
mentation depuis plus de 
20 ans. Aujourd'hui,  
plus de 200 hôpitaux et  
cliniques ainsi que plus de 
1500 cabinets médicaux 
nous font confiance
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