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En janvier 2021, les HUG ont franchi une nouvelle étape dans leur quête 
d’innovation en adoptant une solution de reconnaissance vocale médicale 
de pointe : Dragon Medical. Déployé progressivement jusqu’en juin 2024, 
ce projet ambitieux témoigne de leur volonté de s’adapter aux dernières 
avancées technologiques afin d’optimiser leurs processus et d’améliorer 
la qualité des soins prodigués à leurs patients. 
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INTRODUCTION 

Fruit d’une tradition pluriséculaire d’excellence en médecine et en sciences, les Hôpitaux Uni-
versitaires de Genève (HUG) ont été constitués en 1995. Regroupant les huit hôpitaux publics 
genevois et, depuis le 1er juillet 2016, deux cliniques (Joli-Mont et Montana), ils représentent 
le 1er hôpital universitaire de Suisse. Ils disposent également de 40 consultations ambulatoires, 
réparties sur l’ensemble du canton de Genève.

Prédisposés à l’ouverture par leur situation géographique, les HUG contribuent au rayonne-
ment international de Genève. Ils collaborent ainsi activement avec l’Organisation mondiale de 
la santé (OMS), qui les a nommés centre de référence dans six domaines. Les HUG collaborent 
également régulièrement avec des organismes tels que le Comité international de la Croix-
Rouge, le Corps suisse d’aide humanitaire, la Chaîne suisse de sauvetage, Médecins sans Fron-
tières, Terre des Hommes, Children Action et Sentinelles. 

En janvier 2021, les HUG ont franchi une nouvelle étape dans leur quête d’innovation en adop-
tant une solution de reconnaissance vocale médicale de pointe : Dragon Medical. Déployé pro-
gressivement jusqu’en juin 2024, ce projet ambitieux témoigne de leur volonté de s’adapter aux 
dernières avancées technologiques afin d’optimiser leurs processus et d’améliorer la qualité 
des soins prodigués à leurs patients. Utilisée dans plus de 26 services et avec plus de 1200 li-
cences souscrites, cette solution a révolutionné la manière dont les professionnels de santé 
dictent leurs rapports médicaux, comptes rendus d’examens et prescriptions. Grâce à Dragon 
Medical, ils peuvent désormais dicter directement leurs documents médicaux, gagnant ainsi 
un temps précieux et réduisant considérablement les tâches administratives. Cette innovation 
contribue non seulement à fluidifier les échanges entre les différents acteurs du parcours de 
soins, mais aussi à renforcer la sécurité des patients en limitant les risques d’erreurs de tran-
scription.

En équipant une grande partie de leurs services de cette technologie de pointe, les HUG s’af-
firment comme un acteur de référence dans le domaine de la transformation numérique de la 
santé en Suisse. Pour en savoir plus sur les impacts concrets de cette innovation, ce cas d’étude 
présente divers témoignages de professionnels de santé détaillant les améliorations apportées 
aux processus.

Les Hôpitaux Universitaires de Genève améliorent considérablement leurs 
processus grâce à une solution de reconnaissance vocale médicale.



Voicepoint  |  Page 4

Dragon Medical : Un besoin émanant  
des médecins 

Selon Mme Andrea Rudaz-Pralong, Mé-
decin adjointe et gestionnaire de projet, 
l’adoption de Dragon Medical a répon-
du à une demande croissante de la part 
des médecins. En effet, certains d’entre 
eux avaient déjà expérimenté la recon-
naissance vocale dans d’autres établisse-
ments et se questionnaient sur l’absence 
de cette technologie au sein de l’hôpital. 

Certains services, comme la pédiatrie, 
utilisaient une ancienne version avec des 
licences par poste, mais ce système posait 
problème pour les médecins et les internes 
qui n’ont pas de bureau attitré ni de poste 
de travail fixe.

« Au vu de la demande croissante de la part 
des médecins quant à la diffusion plus large 
de ce genre d’outil, nous avons investigué 
les différentes solutions sur le marché.  
Votre nouvelle solution, Dragon Medical, 
liée à l’utilisateur et non plus au poste, était 
la plus performante, raison pour laquelle 
nous avons pris la décision de la diffuser 
largement à tous les échelons de la hié- 
rarchie médicale, et d’en faire un projet  
institutionnel. », déclare-t-elle.

Production des rapports

L’objectif principal était de réduire le 
temps de production des rapports. Cet 
objectif a été atteint différemment selon 
les pratiques des médecins. Pour ceux qui 
n’avaient pas de secrétaire et devaient 
rédiger eux-mêmes leurs rapports, l’ou-
til a permis un gain de temps significatif. 
Les médecins utilisant Winscribe avec 
une secrétaire ont plutôt bénéficié d’une 
optimisation du processus global, grâce 
à une diminution des allers-retours. 

GESTION DE PROJET 

Dynamique positive

Si Mme Rudaz-Pralong s’attendait initiale-
ment à moins de résistance dans l’adop-
tion de Dragon Medical, elle observe avec 
satisfaction une dynamique positive :  
« Plus les gens l’utilisent, plus ils l’adoptent, 
c’est un effet boule de neige. » Elle souligne 
d’ailleurs que : « Les services qui n’étaient 
pas intéressés au départ finissent par en 
faire la demande sur demande des mé-
decins. En effet, comme nos médecins in-
ternes tournent beaucoup, ils ont l’occa-
sion de tester cet outil à un moment donné 
dans leur cursus. Quand ils arrivent dans 
un service où Dragon n’est pas installé, ils 
le réclament. C’est par ce biais-là qu’on se 
rend compte qu’il a été largement adopté.»

Recommandation

Ce logiciel offre des avantages considéra-
bles, même s’il constitue un investisse-
ment pour l’hôpital. Mme Rudaz-Pralong 
en est bien consciente et recommande 
Dragon Medical : « Oui, je recommande 
cet outil car il est très apprécié par nos mé-
decins. Par ailleurs, l’équipe de Voicepoint 
est très disponible et à l’écoute des besoins 
des utilisateurs. Ils nous ont accompagnés 
tout au long du projet et sont même restés 
disponibles une fois l’outil déployé. C’est 
très appréciable ! » Enfin, Mme Rudaz- 
Pralong encourage les autres établis- 
sements qui envisagent d’utiliser Dragon 
Medical à impliquer l’ensemble du service 
et particulièrement le/la chef·fe de ser-
vice, plutôt que de procéder individuelle-
ment, car cela a été, selon elle, une vérita-
ble force. 

Une gestion de projet collaboratif et structuré pour intégrer efficacement Dragon Medical au sein des 
Hôpitaux Universitaires de Genève (HUG).

Oui, je recommande cet 
outil car il est très appré-
cié par nos médecins. Par 
ailleurs, l’équipe de Voice-
point est très disponible et 
à l’écoute des besoins des 
utilisateurs. Ils nous ont 
accompagnés tout au long 
du projet et sont même 
restés disponibles une fois 
l’outil déployé. C’est très 
appréciable ! 

Mme Andrea Rudaz-Pralong 
Médecin adjointe et gestionnaire de 
projet
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Dragon Medical : La solution de  
reconnaissance vocale aux HUG
 
L’introduction du logiciel Dragon Medical 
dans le processus de rédaction des rap-
ports médicaux aux HUG a apporté des 
avantages significatifs. 

La version précédente de la reconnais-
sance vocale, Dragon Medical Practice 
Edition, installée localement, était peu 
concluante et donc rarement utilisée. 

L’implémentation de la solution serveur 
Dragon Medical s’est avérée être une 
réponse efficace et la décision de migrer 
vers cette nouvelle technologie s’est jus-
tifiée par plusieurs facteurs, comme l’ex-
plique M. Olivier Favre, Ingénieur système 
aux HUG : « Déjà pour son dictionnaire 
médical, ensuite, on a comparé d’autres 
solutions et testé celles-ci aux urgences 
dans un environnement bruyant et Dragon 
Medical s’est avéré être le meilleur système 
du marché au moment de notre choix. »

De plus, la possibilité de l’intégrer au sys-
tème de gestion de dictée Winscribe a 
été un élément déterminant, permettant 
de conserver les avantages de ce dernier 
tout en bénéficiant des fonctionnalités 
avancées de Dragon Medical.

Déploiement réussi
 
Le déploiement du logiciel s’est déroulé 
relativement facilement, bien que cela 
ait nécessité du temps pour être entière-
ment opérationnel dans tous les départe-
ments de l’hôpital. L’assistance fournie par 
Voicepoint a été précieuse pour faciliter 
ce processus : « On a demandé à ce que 
Voicepoint s’occupe de toute la partie for-
mation et nous propose un chef de projet, 
ce qui a été très profitable étant donné 
qu’ils avaient déjà accompli ce travail dans 
d’autres hôpitaux, nous ne regrettons pas 
ce choix », nous rapporte M. Olivier Favre. 
« Ça a été un peu plus compliqué pour la 
gestion de la distribution, des achats et de 
la facturation, car il faut considérer que 
c’est un hôpital avec dix autres hôpitaux à 
l’intérieur », ajoute M. Favre.

Impact positif
 
Dragon Medical a eu un impact positif à 
plusieurs niveaux et les médecins ont ga-
gné en productivité. M. Olivier Favre rap-
porte l’expérience d’un médecin qui s’est 
retrouvé dans un autre département où 
Dragon Medical n’était pas encore installé :  
« Maintenant que je n’ai plus Dragon, je 
rentre 1 h 30 – 2 h 00 plus tard le soir. »  
Il précise : « Chez ce médecin, par exemple, 
l’utilisation de Dragon permet de gagner  
2 heures par jour, ce qui représente un re-
tour sur investissement assez intéressant. » 

L’adoption de Dragon Medical a été 
globalement positive, bien que certaines 
habitudes aient persisté, comme la dictée 
traditionnelle avec Winscribe pour cer-
tains médecins.
 
Produit de qualité
 
En termes de recommandations, M. Favre 
considère Dragon Medical comme un pro-
duit de qualité. « Alors oui, je dois dire à 
l’heure actuelle que c’est vraiment un bon 
produit. Ce qui est vraiment intéressant 
c’est le taux de reconnaissance, on ap-
proche des 99 %, on n’est pas à 100 % parce 
qu’il y a de temps en temps des petits ‘cou-
acs’ mais franchement je trouve que c’est 
bluffant comme solution », déclare-t-il.

M. Olivier Favre  
Ingénieur système aux HUG
Service informatique
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L'intégration de Dragon Medical a entraîné un changement significatif dans les processus 
de travail des HUG. Le temps nécessaire pour rédiger un rapport est passé de 45 minutes 
à seulement 12 minutes en moyenne, ce qui représente une économie de temps consi-
dérable pour le secrétariat médical. Selon Maria-Carolina Pennacchioli, Cheffe de secré-
tariat aux HUG, « Avant, nous avions un retard de 200 à 300 rapports qui s’accumulait 
chaque jour dans l’ensemble du service et maintenant ce n’est plus le cas. »
 
De plus, les patients peuvent désormais recevoir leurs résultats plus rapidement. Bien 
que certains médecins aient exprimé une résistance initiale au changement, la plupart 
reconnaissent maintenant les avantages de Dragon Medical en termes d’efficacité et de 
qualité de travail. Mme Pennacchioli souligne l’importance de l’accompagnement et la 
formation dispensés par Voicepoint dans l’adoption réussie de cette technologie : « Vous 
avez fait un énorme accompagnement dès le départ, c’était super. La formation est très 

complète. »

« Avant, nous avions un retard de 200 à 300 rapports qui s’accumulait 
chaque jour dans l’ensemble du service et maintenant ce n’est plus le cas. »

SERVICE DE CARDIOLOGIE

Mme Maria-Carolina Pennacchioli  
Cheffe de secrétariat du service 
cardiologie

Dr Philippe Meyer  
Responsable de l’unité d’insuffisance 
cardiaque et réadaptation cardiaque

Une documentation médicale améliorée au sein du service de cardiologie grâce à Dragon Medical :  
Rapidité et performance.

L 
’impact sur les médecins a été 
énorme, témoigne le Dr P. Philippe 
Meyer, ravi du nouveau système 
de dictée Dragon. « Ça m’a stimu-

lé à rédiger directement le rapport après 
une consultation parce que c'est très fa-
cilement accessible. Mon petit jeu, c’est 
d'essayer de tout terminer, mon rapport y 
compris la facturation, avant l'arrivée du 
patient suivant. C’est vrai que dans l’idéal 
si on arrive à faire ça, c’est top, parce que 
ça veut dire qu’on a fini la journée et que 
l’administratif est terminé. Je peux égale-
ment m’occuper de différentes choses, al-
ler voir les patients etc., alors que certains 
collègues continuent à me dire qu’ils ont 
20 lettres de retard. », nous explique le Dr 
P. Meyer. 

Gain de temps administratif

La relecture par le secrétariat a été aban-
donnée. Il a été convenu que le secrétariat 
préparerait le formulaire de consultation 
avec les informations pertinentes, permet-
tant aux médecins de dicter directement 
leurs observations, avec un gain de temps 
administratif significatif.

Simplicité et performance 

La solution de reconnaissance vocale  
Dragon Medical est appréciée pour sa sim-
plicité d’utilisation grâce à des commandes 
intuitives. De plus, elle dispose d’un vo-
cabulaire complet et offre une grande 
vitesse de traitement, comme l’observe le  
Dr P. Meyer : « J’ai remarqué que lorsque 
l’on dicte très souvent un texte, on peut 
parfois commencer à le dicter tellement 
vite, que cela devient presque inintelligible, 
et pourtant, le texte est très bien reconnu. »

« Ça m’a stimulé à rédiger directe-
ment le rapport après une consulta-
tion parce que c’est très facilement 
accessible. »
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Une tansformation des processus médicaux et administratifs au sein du service de neurologie grâce à Dragon 
Medical : Simplicité d’utilisation et bien-être au travail.

SERVICE DE NEUROLOGIE

Avant l’utilisation de Dragon Medical, les retards dans le traitement des dictées 
représentaient un véritable problème. Selon Mme Lilia Montaquila, Cheffe de secréta- 
riat, il n’était pas rare, avec l’ancien système de dictée Winscribe, de voir s’accumuler plus 
de 30 dictées en attente. Les secrétaires médicales devaient alors consacrer des heures à 
retranscrire les rapports dictés par les médecins, une tâche fastidieuse et peu valorisante.

Dragon a transformé leur quotidien. Désormais, les rapports sont disponibles immédi-
atement après la dictée, éliminant ainsi les retards et permettant une meilleure prise en 
charge des patients. Les secrétaires médicales peuvent enfin se consacrer à des tâches 
plus intéressantes, comme l’assistanat aux médecins, la création de prescription de lo-
gopédie ou de physiothérapie, ou encore l’ouverture de demandes dans le système infor-
matique et préparer en amont le travail des médecins.

« L’ensemble de l’équipe est très satisfait de l’utilisation de Dragon Medical qui nous a 
permis d’être à jour dans nos dictées. Nous pouvons réaliser d’autres tâches, notre travail 
est devenu plus intéressant et le bien-être de mon équipe au travail est l’élément le plus 
important à mes yeux », confie Mme Montaquila.

« L’ensemble de l’équipe est très satisfait de l’utilisation de Dragon Medical 
qui nous a permis d’être à jour dans nos dictées. »

 « C’est simple à utiliser et prêt à  
l’emploi. Cela nous fait gagner du 
temps et nous rend plus autonome. » 

Dre Vanessa Fleury 
Responsable de l’unité des troubles 
du mouvement

Mme Lilia Montaquila 
Cheffe de secrétariat du service de 
neurologie

L
a mise en place de Dragon  
Medical a apporté un changement 
significatif pour la Dre Vanessa 
Fleury, neurologue responsable 

de l’unité des troubles du mouvement.  
« Oui, j’ai trouvé cette solution très intéres-
sante. Je suis impressionnée par la rapi- 
dité de transcription. Ma voix est très bien 
reconnue et j’ai peu à corriger », explique-
t-elle.

Simplicité d’utilisation

En plus de sa rapidité, Dragon Medical 
est également salué pour sa simplicité 
d’utilisation. Le logiciel est intuitif et fa-
cile à prendre en main, même pour les 
personnes peu familiarisées avec l’infor-
matique. « C’est simple à utiliser et prêt à 
l’emploi. Cela nous fait gagner du temps et 
nous rend plus autonome », ajoute Mme 
Fleury.

Utilisation étendue

Elle partage également comment Dragon 
Medical a élargi ses possibilités d’utilisation 
en dehors du milieu hospitalier, « Je l’utilise 
aussi pour écrire mes e-mails et j’ai même 
envie de faire mes lettres de motivations, 

mes lettres de recommandations, voire dès 
que j’ai un document Word à remplir. »

Recommandation

Elle recommande vivement Dragon Medical 
aux professionnels de la santé, en particu- 
lier aux jeunes médecins qui s’installent, car 
selon elle, « C’est facile, rapide et fiable. »  
Elle ajoute : « Toujours à disposition quelle 
que soit l’heure de la journée. »
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L
a décision d’intégrer la solution 
Dragon Medical au sein des HUG a 
été motivée par plusieurs facteurs, 
selon le Dr Stancu. Parmi ceux-ci, la 

réduction des intermédiaires et le gain de 
temps figurent en tête de liste. « Avec Dra-
gon, on voit tout de suite ce qui est écrit et 
puis on peut le corriger instantanément », 
a-t-il expliqué, ajoutant qu’ «en médecine 
le temps est sacré, et tout ce qui est ga-
gné permet d’y répercuter sur la prise en 
charge du patient. »

Facilité d’utilisation

Le Dr Stancu a également souligné la fa-
cilité d’utilisation de Dragon Medical. Il 
décrit le logiciel comme « très facile et as-
sez intuitif », notant que les commandes 
vocales sont simples à maîtriser. Grâce à 
une formation d’une heure et aux astuces 
apprises, il a pu se familiariser rapidement 
avec l’outil. Cette simplicité d’adoption a 
permis une amélioration notable de la pro-
ductivité, « c’est très personnel mais je di-
rais entre 15 et 20 % de temps économisé »,  
estime le Dr Stancu.

SERVICE DE PSYCHOGÉRIATRIE

Un gain de temps et une réduction des intermédiaires au sein du service de psychogériatrie de Belle-
Idée (HUG) grâce à Dragon Medical. 

Vocabulaire médical complet 

Un autre point fort de Dragon Medical, 
selon le Dr Stancu, est son vocabulaire mé-
dical très complet, essentiel pour un usage 
professionnel en milieu hospitalier. « Il est 
très complet et parfois il traduit même nos 
abréviations avec la vraie définition du 
mot » a-t-il affirmé, même s’il a noté qu’un 
léger ajustement peut être nécessaire lors 
des premières utilisations pour certains 
termes complexes.

Perspective d’évolution 

Il met en avant l’avancée que représente 
l’adaptation vocale de Dragon Medical et 
exprime sa confiance dans son évolution 
future. Il recommande aux autres profes-
sionnels de santé d’en faire l’essai pour en 
constater les bénéfices par eux-mêmes.

 « C’est très personnel 
mais je dirais entre  
15 et 20 % de temps 
économisé. »

Dr Patrick Stancu 
Médecin chef de clinique, FMH neurologie 
Service de Psychogériatrie

« Avec Dragon, on voit tout de suite 
ce qui est écrit et puis on peut le 
corriger instantanément. »
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L’intégration de Dragon Medical aux Hôpitaux Universitaires de Genève (HUG) a marqué 
une étape significative dans la transformation numérique des processus médicaux et ad-
ministratifs. En adoptant cette technologie de reconnaissance vocale, les HUG ont non 
seulement optimisé la production des rapports médicaux, mais ont également amélioré 
l’efficacité globale et le bien-être au travail des professionnels de santé.

Les témoignages des différents services, tels que la cardiologie, la neurologie et la psy-
chogériatrie, illustrent les bénéfices concrets de cette innovation. Les gains de temps sub-
stantiels, la réduction des tâches administratives et l’augmentation de la productivité sont 
autant d’éléments qui démontrent l’impact positif de Dragon Medical. De plus, l’accom-
pagnement et la formation dispensés par Voicepoint ont été essentiels pour assurer une 
adoption réussie de cette technologie.

L’expérience des HUG avec Dragon Medical ouvre des perspectives prometteuses pour 
l’avenir de la médecine. En démontrant l’efficacité de la reconnaissance vocale dans un 
environnement hospitalier complexe, les HUG contribuent à accélérer l’adoption de ces 
technologies à plus grande échelle. Cette solution pourrait ainsi devenir un modèle pour 
d’autres établissements de santé souhaitant moderniser leurs pratiques et améliorer la 
qualité des soins prodigués à leurs patients.

CONCLUSION
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